互联网+医疗便民综合服务需求

[bookmark: _Toc481057147]一、项目实施要求
(一)向我院缴纳合作费，以单价形式提报，并可依据我院需求地点、数量摆放。
(二)提供商品清单，并保证质量、安全等指标符合国家规定标准。
(三)保证自动售卖机（口罩、塑料袋等）货品充足，每周至少补充一次。
(四)提供定期巡回检查、维修及保养服务，并设置7*24H服务热线处理异常情况。
二、项目评分标准
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分30分
	评标价格
【客观】
	30
	满足遴选文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30

	商务部分15分
	同类项目业绩
【客观】
	5
	根据投标人提供近三年同类业绩进行打分，每有1个得1分，最高得5分。
注：投标人须提供合同首页、主要内容页、签字盖章页等并加盖单位公章。

	
	资质认证
【客观】
	10
	[bookmark: _GoBack]资质认证：根据不同服务作业类型提供相应要求的资质证书复印件及著作权人为投标人的自动售货机知识产权的,每提供一个有效期内证书得1分，最高得10分。

	技术部分
35分
	需求响应
【客观】
	20
	1.完全满足“一、项目实施要求”得满分20分。 
2.项目实施要求(共计4条)负偏离扣5分，最低扣至0分。

	
	实施方案
【主观】
	15
	1.根据投标人针对本项目提供的实施方案的全面性、专业性、可操作性等方面进行综合评价，包括但不限于：①项目实施管理计划及具体实施内容；②实施进度控制及人员合理配置；③项目测试及运行方案；④质量保障方案及风险管理；⑤内部管理制度及培训方案。
内容进行了详细的论述且满足遴选需求，方案优秀的得15分；
内容进行了较为详细的论述且较为满足遴选需求，方案良好的得10分；
内容虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体实施细节及措施得5分；
内容未进行阐述或不满足遴选需求得0分。

	服务部分
20分
	服务方案
【主观】
	20
	1.投标人针对本项目提供的服务方案进行综合评价，包括但不限于：①售后服务流程及服务内容/维保期及内容/响应时间和服务方式、②应急预案及质量保障方案、③技术支持及本地化售后服务机构或网点情况、④技术培训方案。
2.根据投标人提供人员配备方案【管理人员综合素质、团队成员（包括但不限于团队人数、人员工作经验、人员素质等）、配备合理性、工作职责、人员稳定性保障措施（包括但不限于岗位安排、技术培训、内部管理等）】的全面性、专业性、可操作性等方面进行综合评价。
3.根据投标人提供的服务响应时间及质量保障措施，后续服务承诺，接管方案或退场方案等方面进行综合评价。
售后服务方案完整全面，安排合理可行，响应迅速，得20分；
售后服务方案较完整，安排基本合理，响应及时，得15分；
售后服务方案欠完整或安排欠合理、响应不及时，得10分；
未提供的得0分。
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