


1. [bookmark: _Toc486408202]项目概览
1) 服务器设备软硬件7*24维保服务
2) 维保服务周期为1年
3) [bookmark: _GoBack]投标人在北京地区有稳定的工作场地和工作人员，拥有独立的备件库
4) 投标人必须拥有VMWare和DELL合作代理证书

2. [bookmark: _Toc486408200]人员要求
1) 至少1名管理人员取得PMP(Project Management Professional)认证资格。
2) 至少2名技术人员取得VCP(VMware Certified Professional)认证资格。
3) 至少2名技术人员取得RHCE(Red Hat Certified Engineer)认证资格。
4) 至少1名技术人员取得CCIE(Cisco Certified Internetwork Expert) Security 或 Data Certer或Routing and Switching认证资格。
5) 本项目要求维护团队人员如下：项目经理1人（PMP认证）；VMware技术专家2人（VCP认证）；Linux操作系统技术专家1人（RHCE认证）；网络技术专家1人（CCIE认证）。保证投标时技术人员和后期服务技术人员（驻场或者到现场实施）相同，并且服务期间技术工程师不得变更。
6) 以上所有提供的证书和人员的近一年社保截图证明，需加盖公司行政公章。
注意：要求中的公章必须是单位行政公章。投标专用章、合同专用章、销售专用章、报价专用章等无效。

3. 服务要求
1) 需针对我院现有情况，设计具体详细、有针对性且可行性强的服务方案。

4. 设备清单
	序号
	类型
	品牌
	型号
	数量
	备注

	1
	服务器
	dell
	740
	9
	2025年1月开始

	2
	服务器
	dell
	930
	5
	2024年8月16日开始

	3
	服务器
	ucs
	C220M3
	4
	2024年8月16日开始

	4
	服务器
	华为
	RH2288V3
	4
	2024年8月16日开始

	5
	服务器
	dell
	740
	1
	2024年8月16日开始

	6
	服务器
	浪潮
	NF5270M4\M5
	3
	2024年8月16日开始

	7
	服务器
	hp
	DL380 G8
	3
	2024年8月16日开始

	8
	服务器
	联想
	3650m5
	1
	2024年8月16日开始

	9
	服务器
	dell
	730
	1
	2024年8月16日开始

	10
	交换机
	Brocade
	6505含模块
	2
	2024年8月16日开始

	11
	服务器
	hp
	DL580 G7
	2
	2024年8月16日开始

	12
	服务器
	hp
	DL360 G8
	3
	2024年8月16日开始

	13
	负载均衡
	F5
	BigIP Pair HW
	2
	2024年8月16日开始

	14
	交换机
	Gigabit
	Gigabit交换机
	2
	2024年8月16日开始

	15
	存储
	NETAPP
	NA FAS2240A-2
	1
	2024年8月16日开始

	16
	存储
	NETAPP
	NA FAS2240A-4
	2
	2024年8月16日开始



5. 服务内容
	内容
	说明

	日常巡检
	每月使用工具（非手工命令）巡检，每季度总结并调优。

	硬件故障响应
	确定故障后，所需工程师和备件需在2小时内到达现场，并立即免费更换。

	紧急故障响应
	紧急事故指影响生产系统的正常运行，提供不限人天响应服务。
提供远程技术支持：7*24
提供现场技术支持：2小时内到达

	高级技术支持
	提供15人天的驻场服务，包括但不限于数据迁移、核心系统割接和重大事件现场技术支持和值守保障等。现场支持技术人员必须持有VCP认证。

	协助技术支持
	非维保内系统或设备引起的应用或系统故障，需提供远程协助配合，必要情况可以赴现场支持

	本地备件支持
	将硬盘、内存、FC光模块等常用备件放在现场
维保设备所需所有型号的硬盘、内存、FC光模块等，每种至少存放1件在现场

	其他（按需）
	提供维保内系统或设备的数据迁移工作。
提供维保内系统或设备系统升级所需的软件许可，确保功能特性最新，充分发挥现有系统的价值。
提供VMware系统的高级软件功能临时试用许可，并提相应的现场技术培训。






