自研HIS系统产品化UI设计需求
一、项目背景与目标
北京清华长庚医院自主研发的HIS系统自开院启用10年以来，积累了丰富的医疗信息化经验，为进一步提升用户体验，提高医疗服务的效率和质量，医院决定进行自研HIS系统产品化UI设计的全面升级。本项目旨在通过统一视觉设计规范、设计组件，优化医院HIS系统的界面设计，使其更加符合打造“国际一流医学中心”现代化医疗服务的需求。
二、项目目的
1. 风格统一：通过本项目，将医院28个信息系统的UI设计风格进行统一，提升医院信息系统的整体形象。
2. 用户体验优化：优化界面设计，提高信息系统的易用性和用户满意度，降低用户的学习成本。
3. 提高工作效率：通过优化界面设计，减少医务人员的操作时间，提高工作效率。
三、设计需求
1. 定量要求：
(1) 响应时间：关键页面框架加载时间不超过2秒，确保用户能够快速访问所需信息。
(2) 兼容性：设计的UI界面应兼容至少90%的主流操作系统和浏览器版本，目前医院使用的浏览器及版本为谷歌（V83）和搜狗（V11），应确保在至少这两个浏览器版本下均能正常显示和操作。
(3) 交互性：页面交互设计应确保用户能够在3次点击内完成大部分常用操作，提高操作效率。

2. 定性要求：
(1) 视觉设计规范：提供清晰、专业的视觉设计规范文档，确保各信息系统的界面风格一致，并符合医疗行业和清华大学设计元素的特点，具有鲜明可辨识性风格。
(2) 用户友好性：界面设计应简洁明了，易于理解和操作，符合用户习惯，减少用户的学习成本。
(3) 设计实用性：考虑不同用户群体的需求，确保界面设计优化的同时突出实用性原则，根据信息系统特点而定位设计理念。
四、软件需求
1. 兼容性：设计的UI界面应兼容医院目前使用的操作系统和浏览器，确保在各种环境下均能正常显示和操作。
2. 响应式设计：考虑不同屏幕尺寸和设备类型，确保界面在不同设备上均能良好地展示和交互。
3. 可维护性：设计过程中应考虑到后期的维护和更新工作，确保界面易于修改和扩展。
五、技术参数
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无硬件需求

2、 软件技术要求
(1) 定量要求：
1　 响应时间：关键页面框架加载时间不超过2秒，确保用户能够快速访问所需信息。
2　 兼容性：设计的UI界面应兼容至少90%的主流操作系统和浏览器版本，目前医院使用的浏览器及版本为谷歌（V83）和搜狗（V11），应确保在至少这两个浏览器版本下均能正常显示和操作。
3　 设计软件要求行业认可的通用设计软件，如sketch、figma、Adobe XD等。

(2) 定性要求：
1　 UI设计的独特性与品牌效应：自研HIS系统采用创新的产品化UI设计，需要不仅显著提升医院的整体形象，更赋予医院独特的品牌风格。舒适度高的视觉效果，使医院在同行业中脱颖而出，且可以突出清华大学元素及特点的外观设计思路。
2　 服务理念的直观展现：清晰、直观的界面设计巧妙融入医院的服务理念与价值观，为患者和家属提供直观体验，进一步增强他们对医院的信赖感与归属感。
3　 导航与搜索功能的革新：经过优化的导航和搜索功能，使用户能够迅速定位所需信息，极大地提升了工作流程的流畅性与高效性。
4　 用户友好性与学习成本优化：升级后的系统界面设计简洁直观，几乎无需用户额外学习成本，即可快速掌握系统操作方法，大幅提升了用户体验与操作效率。
5　 工作效率与操作精度的提升：升级后的UI提供了清晰、简洁的工作界面，有效减少用户在操作过程中的误操作，从而显著提升了工作效率与医疗服务的准确性。
6　 用户体验的全面提升：美观的界面设计不仅提供了愉悦的视觉体验，更通过减少因界面不友好而产生的焦虑感，为用户创造了更为舒适的使用环境。
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[bookmark: _Toc126328418]II.货物需求一览表
	序号
	名称
	功能描述
	设计数量以及内容

	1
	需求分析及涉及范围
	根据医院用户需求进行现场调研，对医院自研HIS系统单点登录界面、主菜单等信息系统进行合理UI设计优化，实现产品整体风格统一
	叫号系统

	
	
	
	医务收入管理分析系统

	
	
	
	HIS单点登陆与门户系统

	
	
	
	人力资源管理系统

	
	
	
	分科损益系统

	
	
	
	医师PF系统

	
	
	
	物资管理系统

	
	
	
	设备与资产管理系统

	
	
	
	消毒供应品管理系统

	
	
	
	财务管理系统

	
	
	
	合同管理系统

	
	
	
	采购管理系统

	
	
	
	预算管理系统

	
	
	
	文书流转系统

	
	
	
	总务管理系统

	
	
	
	医院感染实时监控系统

	
	
	
	医院传染病监测报告系统

	
	
	
	病人安全事件提报管理平台

	
	
	
	用户管理系统

	
	
	
	和谐医患管理平台

	
	
	
	职务行使权管理系统

	
	
	
	医疗品质指标管理系统

	
	
	
	门诊医生站（CS）

	2
	界面UI设计
	医院自研HIS系统页面UI重新设计，并制定网页及客户端信息系统界面设计规范
	1、约22个BS系统，30个主页面设计
2、BS界面设计规范
3、CS界面设计规范
4、制定规范包括但不限于VI视觉规范、交互规范、布局规范、尺寸规范、组件库、图标规范、弹框规范等

	3
	功能开发
	1．依据UI设计图，进行专业切图，并制作静态页面
2.根据界面设计规范，调整全局信息系统已有页面，使系统风格统一
	1、根据已确定的设计图进行切图，代码编写，制作静态页面
（约30个BS主页面）
2、根据界面设计规范对已有界面组件进行调整
（约22个系统1000个静态页面）

	4
	网站测试
	通过专业测试方法进行网站测试，保证系统界面还原度高，性能稳定
	保证新设计界面与已有界面视觉统一，性能稳定


   

六、主要服务要求：
1、项目周期：根据双方协商确定项目周期，确保项目按时完成。
2、沟通协作：建立有效的沟通机制，定期汇报项目进展，确保双方信息畅通。
[bookmark: _GoBack]3、售后服务：提供项目验收后的售后服务支持，确保系统稳定运行。
七、服务团队人员要求：
1、UI设计师：具备丰富的UI设计经验，熟悉医疗行业特点，能够根据用户需求进行专业的UI设计。
2、前端开发工程师：熟悉HTML、CSS、asp.net等前端技术，能够根据UI设计图进行专业切图和静态页面制作。
3、测试工程师：具备专业的测试技能和经验，能够制定并执行详细的测试计划，确保系统质量和稳定性。
八、项目预算
本项目总预算控制在30万以内，具体费用将根据设计工作量、软件开发工作量、测试工作量等因素进行合理分配。
九、项目周期
本项目预计耗时3个月，具体分为需求调研、界面UI设计、功能开发、网站测试、上线等阶段。
